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LA LOGISTIQUE,
filiere d’excellence sur
le territoire de la CAPI

Située entre Lyon, Grenoble et
Chambéry, la Communauté d'Ag-
glomération Porte de I'lsére (CAPI)
est le deuxiéme pdle économique
de llsére. Une quarantaine de
parcs d'activités sont présents sur
le territoire, dont le Parc Internatio-
nal de Chesnes qui représente a lui
seul 1 000 ha de foncier écono-
mique.

Depuis linstallation des premiéres
entreprises sur le Parc dans les
années 70, dans le cadre de l'opé-
ration d'intérét national de la Ville
Nouvelle de Llsle d’Abeau, son
attractivité s’est construite naturel-
lement et au fil des années grace a
la proximité de Il'agglomération
lyonnaise et d un réseau d'in-
frastructures  performant.  Cette

aftractivité grandissante a fait de la

METHODOLOGIE :

Cette enquéte a été réalisée par le
Pole d'Intelligence Logistique entre
mai 2020 et janvier 2021 auprés
des 132 établissements logistiques
du territoire. Par établissements
logistiques sont compris les sites
spécialisés dans la logistique et le

transport, mais également les
commercants de gros et industriels
dont I'activité principale n'est pas la

CAPI un pdle économique majeur
et du Parc International de Chesnes
la premiére plateforme logistique
terrestre de France de par sa
concentration exceptionnelle d’en-
trepots. La logistique y forme un
véritable écosystéme intégré, tout
en cotoyant une mixité d‘activités
avec de nombreux industriels,
unités de production
centres de recherche.

comme

La logistique joue un role clé dans
la compétitivité du territoire et elle
est reconnue depuis de nom-
breuses années comme filiére
d’excellence de la CAPI, qui accom-
pagne son développement autour

logistique mais ayant des activités
de logistique importantes, au sein
d’entrepdts de plus de 1000 m2.

L'enquéte a été réalisée par ques-
tionnaire en ligne et entretien direct
avec les responsables de sites,
responsables Ressources humaines
(RH) et Qualité, sécurité, environne-
ment (QSE).
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des enjeux de développement
durable et d’attractivité des métiers.

Afin de mieux connaitre la filiére, et
sur le modéle des études réalisées
en 2008 et 2015, la CAPI a décidé de
renouveler en 2020 la grande
enquéte de la filiére logistique sur le
territoire. L'objectif de cette enquéte
est d'en détailler les grandes
tendances, d‘en suivre les évolutions
depuis 5 ans et de questionner les
logisticiens sur leurs enjeux, leurs
besoins et leurs pratiques.

Ce document présente les données
de 68 établissements logistiques
qui ont répondu sur les 132 interro-
gés, soit un taux de retour de 51%.
Pour autant, les données collectées
sont globalement représentatives
de I'ensemble de la filiere sur le
territoire.

> CARTE D’IDENTITE DE LA FILIERE

La filiére logistique se concentre a I'ouest du territoire CAPI, principalement
sur le Parc International de Chesnes, situé sur les communes de

Saint-Quentin-Fallavier et Satolas-et-Bonce.
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emplois permanents hors
intérim sur les 50 000
concentrés sur la CAP,

tous secteurs confondus.
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I est @ noter que le nombre de
répondants  peut
question a l'autre. Si un échantillon-
nage different de celui des
précédentes études de 2008 et 2015
rend difficile les comparaisons dans
le temps, la qualité des retours n’en

varier d‘une

50/50
50% de PME et

50% de grandes entreprises

fournit pas moins des informations
riches sur les grandes tendances et
évolutions de la filiére.

A

27%

de siéges sociaux
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> LES PLATEFORMES LOGISTIQUES é{o
& &

Ny oV
Les entrepdts logistiques sont soumis a la réglementation spécifique des _ O(/V A Q
Installations Classées pour la Protection de I'Environnement (ICPE) et doivent UNE PLATEFORME - ~ v\ff-" <8—O
donc répondre & des normes strictes pour prévenir les risques éventuels pour LOGISTIQUE TYPE : — qul\ (9<<<'<'\
I'environnement. Leur statut est fixé par une nomenclature qui détermine s'ils _ QQ‘O Q\Q§
sont soumis au régime de déclaration, d’enregistrement ou d’autorisation et — <
selon quelles rubriques, la 1510 et la 2663 étant les plus courantes sur la zone. E 74% 83%
Le marché logistique est majoritairement locatif et les entrepbts sont principa- La température dirigée reste un besoin spécifique de la distribution alimentaire
lement la propriété dinvestisseurs-promoteurs. Plusieurs établissements et de l'industrie pharmaceutique.
logistiques peuvent louer des cellules dans un méme batiment, ce qui explique 20 000 M2
qu'il y qit plus d'établissements que d’entrepdts sur le territoire. Le marché de REPARTITION DES SURFACES EXPLOITEES :
I'immobilier logistique est caractérisé par une forte tension : la vacance est
extrémement faible et les loyers sont poussés d la hausse. Une amélioration O

qualitative des bdtiments logistiques est observée ces derniéres années :
les nouvelles constructions bénéficient de certifications environnemen-

tales. Elaborées pour garantir des bdtiments plus vertueux, << >>

elles sont désormais incontournables.

110 COLLABORATEURS

(permanents et intérimaires)

79 o/O ]6% g:{‘;oux

odisi - production
entreposage ef logistique - conditionnement @ facon (CAF)

- maintenance produits

DES BATIMENTS PLUS VERTUEUX :

batiments certifiés batiments en cours de batiment certifié
BREEAM* certification BREEAM HQE*

Issus de la requalification des

derniéres friches logistiques.

*BREEAM (BRE Environmental Assessment Method) et HQE (Haute Qualité Environnementale) : méthodes britannique et francaise
pour I'évaluation du comportement environnemental d'un bétiment tout au long de son cycle de vie (conception, construction,
fonctionnement, rénovation...). Elles certifient le niveau de performance environnementale, sociale et économique de l'actif.
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> LES ACTIVITES ET LES SAVOIR-FAIRE

La logistique est une activité transverse et présente
dans tous les secteurs d'activité. Elle recouvre, tout
comme l'industrie ou le commerce, de nombreuses
réalités.

On distingue notamment :

>» Les prestataires logistiques, qui traitent la
marchandise pour le compte de leur client,

>» Des chargeurs, qui traitent leur propre mar-
chandise, et dont la logistique est une
fonction support de Ilentreprise. Les
chargeurs peuvent étre des distributeurs ou
des industriels.

M Prestataires logistique

Chargeurs industriels

— 59%

B Chargeurs distributeurs

En Nord-Isére, la logistique de distribution, opérée pour
compte propre et pour compte d’autrui, est prépondé-
rante. Ainsi, la majorité des marchandises traitées sur
la zone sont des produits manufacturés destinés a la
grande distribution, alimentaire ou spécialisée.

Hl Nombre établissements

54%

B Superficie
43%
35% 35%
Effectifs
N%
Comment lire ce graphique : « Sur le ferrifoire, les 6%
prestataires logistique représentent 59% du - 1%
nombre d'établissements, 56% de la superficie -
des bdtiments et 35% des effectifs. » Prestataires Chargeurs distributeurs  Chargeurs industriels

LES TYPOLOGIES DE LOGISTIQUE :

81% 9% 10%

100%

Logistique de distribution
B Logistique de production

M Les deux

35%

font du Business to Business, distribution de produits font également du Business to Consumer, distribution
entre entreprises, professionnels ou points de ventes de produits pour le consommateur final.

de l'enseigne.

37%

des établissements sont des
e-commercants.

Le e-commerce représente en
moyenne 27 % de leurs activités.

> Les pureplayer exercent exclusivement leur activité sur internet.
(Ex : JADEO, TRANOVA, SPARTOO, LOG'S)

> Les enseignes omnicanales distribuent leurs produits en magasin et
en ligne. (Ex : LDLC, FNAC-DARTY, IKEA, MERCK...)

LES PRINCIPAUX MARCHES DE CONSOMMATION FINALE :

&5 M

.= U=

(2~ &5 Z\\ =

Alimentaire / Equipements
Agro-Alimentaire /  de la maison
Agriculture

LES PRINCIPALES ACTIVITES LOGISTIQUES REALISEES SUR SITE :

I 96 %

s 34%

m 28%

m 28%

 24%

Equipements Equipements BTP/ Produits
de la personne industriels / Construction / de grande
et loisirs Automobile Immobilier consommation

Gestion de stocks / Préparation de commandes / Cross-Docking

Assemblage / Co-Packing / Conditionnement a fagon

Gestion de SAV / Reverse / Nettoyage et reconditionnement

Transport / Gestion de livraison / Navettage

Contrdle qualité / SOreté des marchandises
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> LES FLUX

La position centrale et 'accés aux infrastructures multimo-  Le secteur de la logistique fonctionne en synergie avec le
dales de la région, font du Parc International de Chesnes  transport, ils sont deux maillons clés de la supply chain,
une véritable porte sur la France et I'Europe. En lien avec  qui englobe I'ensemble de la chaine d’approvisionnement

son orientation de logistique de distribution de produits de
consommation, on observe des flux import de marchan-
dises produites a I'‘étranger, qui sont réceptionnées et
préparées dans les entrepdts du territoire, pour étre
ensuite distribuées de maniére optimisée dans les bassins
de consommations finaux, régionaux ou nationaux.

Import des marchandises

Origines : Asie et Europe

Modes de transport :

dJ 94% \\
& 5% @ 25% a linternational

des achats jusqu’d la distribution finale.

Distribution des
marchandises traitées

Destinations :

54% distribuent au national

52% livrent des professionnels

et/ou des particuliers en cceur de ville

X 24%
£ 10% \I
dJ 98%

Mode de transport :

Comment lire ce schéma : « 94 % des répondants déclarent utiliser la route pour Iimport de leurs marchandises »

Par an, un établissement traite en moyenne :

Les politiques transport

-

8%

achétent du transport.
Seuls 12% possédent leur propre
flotte de véhicules.

25 sites ayant répondu déclarent explicitement limiter
l'impact de leurs activités sur I'environnement par :

FRET FERROVIAIRE

A ce jour, deux logisticiens aux flux
conséquents exploitent le réseau ferré
du Parc International de Chesnes en
ayant recours au fret conventionnel
(wagons complets). En logistique de
distribution, il est plus fréquent de faire

> Lerecours aux carburants alternatifs, notamment | qu fret bin hemi

‘ —/ A L appel au fret combiné pour acheminer
Camion Camion le Gaz naturel véhicule (GNV) PP -~ P )
28 par iour —3 34 par iour ses ConfeneUI’S morlflmes depUIS |eS
, , infrastructures multimodales a
>» L'engagement dans I'un des programmes o
. e proximité (Ex : Port de Lyon Edouard
Conteneur Z Conteneur Engagements volontaires pour I'Environnement

16 /par mois

(b Réceptions

6 /par mois

(EVE) de 'ADEME

Herriot ou la gare de Vénissieux).

A noter que 34 % déclarent pouvoir

> > Laréorganisation de leurs flux vers le report . - o
modal envisager d‘utiliser le fret ferroviaire
(conventionnel ou combiné) sous
o ) réserve que I'équilibre entre qualité/
Colis Colis >» Loptimisation de leur gestion et de leur 9 9 9

+ 1 million

Articles
+ 2 millions

) Palettes Palettes & EXpedmons
3 millions 1 million
Va

+ 3,8 millions

Articles
+ 4,3 millions

chargement

La formation de leurs collaborateurs
(eco-conduite... )

coGt/délai soit garanti ou d‘obtenir
I'aval de leur client.

————
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> LES EQUIPEMENTS ET LES TECHNOLOGIES

Afin d‘accompagner les différentes opérations au sein des entrepdts, les tech-
nologies sont nombreuses. La digitalisation du secteur est largement avancée,
en réponse aux forts enjeux de tracabilité des marchandises. Il est & noter que
les types d'équipements sont liés aux catégories de marchandises traitées,
car selon que l'on traite des pneus, des chaussures, ou des produits frais, les
équipements ne seront pas les mémes.

N, N @

72%
WMS*

43%
ERP*

GESTION DE DONNEES ET
OPTIMISATION DE L'ORGANISATION

25%
TMS*

Dispositifs et technologies les plus utilisés pour :

ACHEMINEMENT ET STOCKAGE
: : o, 0,
EHE g(?cfclossi ue &\B gfo/:iots de manutention
sH—: : oo™
Le parc estimé est a 3800 engins :
EA 27% - 95 % électriques

E=====) Convoyeurs mécanisés et frieuses
principalement chez les e-commercants ou
dans la grande distribution alimentaire.

en progression)
- 3 % hydrogéne
- 2 % thermiques gaz et diesel

*Catégories de progiciels destinés a gérer les opérations d'un entrepét de stockage (WMS) ou les opérations de transport (TMS) ou @ avoir une
gestion intégrée de tous les services de I'entreprise (ERP). lls peuvent étre développés en interne ou achetés sur le marché et peuvent assurer

plusieurs de ces fonctions d la fois.

1iii,»4?

(79 % batterie plomb, 16% batterie lithium

PREPARATION DE COMMANDE

U
%,

©0.0.0
002,

QD

n%
Radiofréquence
code @ barre

10%
Voice-picking

//
©:

D gy,

Traitement des déchets et @conomie circulaire
Répartition du tonnage annuel moyen des déchets :

[} 5 A

53% 22% 14%

CARTON DECHETS INDUSTRIELS BOIS
BANALS

Le plastique revét également un fort enjeu pour les logisticiens en
raison de la difficulté a trouver des filiéres de valorisation.

24 établissements ont été accompagnés a
I'optimisation de leurs déchets par le Pdle
d'Intelligence Logistique et la CCl Nord-Isére,
grdce au soutien de la CAPI depuis 2018.

21 établissement sont intéressés pour s’y
engager.

1, 'rﬁ e

B
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FINALISATION DE COLIS
ET CONDITIONNEMENT
Radiofréquence 83%
RFID Filmeuses
automatiques
6%

Voyants lumineux
type pick-put to light
Cercleuses

I
fi§§;=1 64%

22%

Machines de
conditionnement



> LEMPLOI, LES RESSOURCES

- g

La répartition du personnel

@ ) 58%

du personnel a plus

‘ n ' ' V ' de 40 ans

59% 4%

Répartition du personnel selon I'age et le type de contrat

HUMAINES ET LA MOBILITE 50 o o o
Les enjeux d'emploi en logistique sont cruciaux. Les dans le secteur sont importantes. Si I'intérim occupe une
métiers sont nombreux et se spécialisent. La tension surle  place non négligeable dans le secteur, la majorité des W 30740 ans W cop
recrutement est forte, notamment sur les métiers moins  salariés est en CDI & temps plein. La part des femmes en
qualifiés de I'exploitation, mais grandit également sur les  logistique progresse réguliérement, et a augmenté de Ml 460/50 ans W inférim
métiers de management, de planification, d'affrétement  prés de 20% depuis la précédente enquéte.
> 50 ans GE & GEIQ

ou sur les fonctions support ; les perspectives de carriére

Nombre répondants : 59 Nombre répondants : 62

Organisation et effectifs Répartition horaire des effectifs :

26%
62% 33% | équipe de nuit (21h-6h)
o équipe de journée (6h-21h)
ont un(e) chargé(e) RH Recrutement
sur site - Un bassin d’emploi expérimenté et dynamique :
< 18%
o3y Gauipe partielementen 9,3 ans d'ancienneté moyenne TENSION SUR LE RECRUTEMENT

horaire de nuit (prise ou fin de

poste avant 6h ou aprés 21h) 13 % de taux de rotation annuel moyen des

équipe de journée avec

chevauchement @ la mi-iOUrnée posfes en CDl en ougmenfqﬁon 800/ des répondanfs déclarent avoir
X . . . . O des difficultés de recrutement

Dans une méme enfl’epl’lse, plUSIeUI'S horaires peuven'r cohabiter. contre 60 % en 2015

o .

65 jours en moyenne pour une mission intérim

10% des missions d‘intérim débouchent sur des

REPARTITION ANNUELLE DES EFFECTIFS embauches Les répondants annoncent plus de 350 perspec-
tives d’embauches sur les métiers essentiels :
préparateur CACES 1(182), manutentionnaires (75)

et caristes (59).

Sur 61 répondants, les pics de saisonnalité se confirment pour la période estivale et la fin d‘année, allant de 6 453

emplois déclarés en mars jusqu’d 7 026 emplois en juillet maximum, soit un écart de 8,9 %. Modes de recrutement les plus cités :

. 8000 > Agences d’emploi 89 %
B Effectifs permanents (CDI + CDD) N . .
Face a cefte situation, les recruteurs sont de plus
— > Sites internet dédiés 34 % en plus sensibles aux conditions d'emploi, a leur
Effectifs interimaires (ETP) N " . .
margue employeur et d la qualité de vie au travail
6000 __ > Cooptation 30 % de leurs collaborateurs.
J— ’___/_’\/\’ > Pole Emp|0| 26 %

Janvier Avril Juillet Octobre
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Formation

87% des répondants estiment que I'offre de formation est en adéquation avec
leurs besoins en compétences.

50 entreprises ont accueilli et formé au moins un étudiant sur les trois derniéres

a A

121 ALTERNANTS 114 STAGIAIRES
Professionnalisation Formation initiale
ou apprentissage Niveaux lll @V,
Niveaux V et VI, de Bac+2 a +4 de CAP/BEP a Bac+2

Les profils de postes sont trés variés, ce sont les métiers de I'exploita-
tion logistique et de management, de support et de QSE qui priment.

Des offres existent aussi dans les métiers de I'informatique, de la
maintenance, du transport, et d‘assistance administrative.

Conditions de travail

La situation sanitaire vécue en 2020 a amené les acteurs
de la filiere a consolider leur collaboration avec les
services concernés (CSE, Préventeurs, CARSAT, Inspec-
tion et médecine du travail...) pour renforcer la
prévention et la gestion de la santé et de la sécurité
de leurs collaborateurs.

LN M ETNRICH

+50 chefs d'équipe ont été formés au manage-
ment en partenariat avec la CCl Nord-Isére et le
Pole d'Intelligence Logistique.

53% proposent des services d leurs collabo-
rateurs. Outre les avantages sociaux et
I'accompagnement social, sportif ou de

i bien-étre certains se distinguent par des
/ conciergeries ou encore par des amé-
nagements du temps de travail pour
faciliter la vie familiale et encourager

I'engagement associatif.
=%

: A

i
|'I'I|I
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La mobilité, un enjeu crucial

La logistique fait venir des actifs sur le Véritable condition d’accés a I'emploi pour ceux qui ne possédent pas

territoire mais est également une source de véhicule personnel, il s‘agit aussi d’encourager les collaborateurs &

d’emploi pour les Capisérois : se déplacer autrement qu’en voiture individuelle. Les entreprises se
mobilisent :

Lieu de résidence du personnel

de I'exploitation 75% ont des salariés qui utilisent des modes de transport collectifs, en

priorité le Flexibus* dont I'adaptabilité et la notoriété augmentent.

29% des répondants disposent d'un Plan de Mobilité Employeur

Il Hors CAPI (PDME)*

W CAPl i L
36% mettent en place des actions pour encourager les alternatives a la

voiture individuelle (covoiturage, modes doux, parking dédié, aména-
gement d’horaires, challenges...).

32% peuvent étre intéressés pour aider financiérement leurs salariés
au-deld de la prise en charge obligatoire de 50% des frais de transport
en commun.

Depuis I'adoption de la Loi d’orientation des mobilités, la mobilité est devenue un théme obligatoire
des négociations sociales pour les établissements de plus de 50 salariés. La CAPI accompagne les
entreprises dans leurs actions et réflexions :

9 entreprises accompagnées par RUBAN PRO* depuis son lancement en septembre 2020

20 entreprises adhérent au Plan De Mohbilité Inter-Entreprises (PDMIE)* du Parc International de
Chesnes

*Plus d'information sur les solutions mobilité proposées par la CAPI aux entreprises et salariés :
https://economie.capi-agglo.fr/faciliter-vos-deplacements/#1616592128050-802d44a3-bel2




> LES EVOLUTIONS DU SECTEUR

Depuis la précédente enquéte réalisée en 2015, la logis-
tiqgue confirme son role clé sur le territoire et plusieurs
tendances se confirment. De nouvelles plateformes de
haute qualité environnementale ont vu le jour, principale-
ment dans le cadre d’opérations de requalification de
friches. La surface moyenne et I'effectif moyen augmen-
tent. Lemploi est foujours un enjeu crucial : les difficultés
de recrutement ont encore augmenté, et le turn over a
quasiment doublé. A noter que la proportion de femmes
en logistique progresse pour atteindre 40% des effectifs.

Depuis 2015, la sUreté s‘est améliorée sur la zone, grdce
a I'action combinée de la vidéoprotection et des services
de gardiennage mutualisé.

La CAPI et le Pdle d'Intelligence logistique remer-
cient vivement les entreprises rencontrées pour
leur disponibilité et le temps consacré a cette
enquéte. Les résultats de cette enquéte sont
précieux pour la CAPI en ce qu'ils viennent direc-
tement alimenter les réflexions de la
collectivité et appuyer la définition des orientations
stratégiques prises par les élus.

QUI EST LE POLE D'INTELLIGENCE LOGISTIQUE ?

. )“

Pole
d'Intelligence
. Logistique

Le Pole d'Intelligence Logistique est le réseau associatif fédérant I'écosystéme
logistique en Rhone-Alpes.

p.I Réunissant 180 entreprises adhérentes, plus de 600 professionnels actifs et les
partenaires institutionnels, il pilote depuis sa création en 2007 des projets colla-
boratifs au service de la performance globale de ses adhérents et du
développement durable des ferritoires.

Véritable support de réflexion, outil d’expérimentation, de travail, de mutualisation et lieu d'échange, le Péle
vise a améliorer la compétitivité et la performance des entreprises, promouvoir la logistique et ses savoir-
faire, développer I'emploi sur le territoire et améliorer les conditions de travail, s'engager concrétement
dans le développement durable pour imaginer la logistique de demain.
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